Zarzadzenie Nr 87/2019
Wéjta Gminy Radomin

z dnia 25 pazdziernika 2019 roku

w sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urzedu Gminy Radomin

Na podstawie art. 33 ust. 1 13 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 72019 1. poz. 506 ze zm.) zarzadzam, cO nast¢puje:

§ 1.1. Wprowadza si¢ polityke jakosci Urzgdu Gminy Radomin w nast¢pujacym
brzmieniu: ,, Politykg jakosci Urzedu Gminy Radomin jest sprawna i skuteczna realizacja
zadan publicznych, zapewnianie profesjonalnej i przyjaznej obslugi Klientéw oraz stale
podnoszenie standardu Swiadczonych ustug”.

2. Polityka be¢dzie realizowana przez nastepujgce cele strategiczne:

1) terminowos¢ zalatwianych spraw,

2) $wiadczenie ustug w sposdb kompetentny,

3) szacunek i przyjazne nastawienie Urzgdnika do Klienta,

4) poprawe efektywnosci komunikacji z Klientami Urzedu i ze spotecznoscia lokalna,
5) szkolenie pracownikéw Urzedu i zapewnienie ich wysokich kompetencji.

3. Pracownicy Urzedu Gminy zostang zapoznani z celami wdrozonej polityki.

§ 2. Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podjecia.




