Zarzadzenie Nr 65/2018
Wajta Gminy Radomin
z dnia 16.08.2018 r.

W sprawie: wprowadzenia procedury zarzadzania satysfakcja klienta Urzedu Gminy
Radomin wypracowanej w ramach projektu ,Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-
uslug” wspélfinansowanego przez Uni¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu

Spolecznego

§1
Wprowadzam obowigzek stosowania nastepujacych procedur proceséw realizowanych w
Urzedzie Gminy:
Procedura zarzgdzania satysfakeja klienta w zakresie elektronicznego biura obslugi
interesanta Urz¢du Gminy Radomin

Powyzsza procedura opisana zostata w zalaczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Powoluje si¢ zespol roboczy do przeprowadzenia procedur okreslonych w § 1 w sktadzie:

1) Lukasz Kubacki

2) Katarzyna Szpejankowska

§3

Nadzor nad wykonaniem zarzgdzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Radomin.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



