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UCHWALA NR XLIX/332/2018
RADY GMINY RADOMIN

z dnia 26 czerwea 2018 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na
terenie Gminy Radomin

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z
2018 r. poz. 994, poz. 1000) oraz art. 19 ust. 1 i ust 2 ustawy z dnia 7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz.U. z 2018, poz. 1152) uchwala sie,
¢o nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie
Gminy Radomin w brzmieniu stanowigcym zalaeznik do uchwaty.
§ 2. Przekazuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie

Gminy Radomin do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym Samorzadowy

Zaktad Budzetowy w Radominie.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie w dniu podjecia,
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Zalagcznik do Uchwaly Nr X1.IX/332/2018
Rady Gminy Radomin z dnia 26.06.2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOWNA TERENIE

GMINY RADOMIN ( projekt )
Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§ 1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy
Radomin.
2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug.
§2.

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia
7 czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
ze zm. (t.j. Dz. U. Z 2017 1., poz. 328, 1566, 2180 .).

2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o Zaktadzie rozumie sie przez to Samorzadowy
Zaklad Budzetowy w Radominie tj. gminng jednostke organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawne], prowadzace dziatalno§¢ w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $cieké6w na terenie gminy Radomin

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadezonych przez Zaklad w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

Prawa i obowigzki Zakladu

§3.

Zaklad w zakresie w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma obowiazek:

1) zapewnié zdolnosé posiadanych urzgdzert wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w
szczegblnoscei z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7
lipca 1994 r. - Prawo budowlane ze zm. (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz. 1529 oraz
Dz. U. Z 2018 r. poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciggly i niezawodny,

2) zapewnié¢ nalezyta jako$¢ dostarczancj wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarczyé odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy o
fre§ci  ustalonej wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujgcego prawa, w
szczegdlnosdei ustawg 1 ninigjszym regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej wedlug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdinosci ustawg 1 niniejszym
regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozong
przez inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowaé i utrzymywac ( na swoj koszt) u odbiorcy ushug wodomierz gtéwny,

7) prowadzi¢ regularna wewngtrzng kontrolg urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,




8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg dostarczanej wody,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdéw oraz zapewnié jako$é oczyszczonych i
odprowadzanych §ciekéw, w szczegblnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodei 1
jakosci odprowadzany6ch Sciekéw , w tym przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw
wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych ,

10) dokonywaé napraw urzagdzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy bedacych w
jego posiadaniu,

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkéw finansowych,

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13)na pisemny wniosek odbiorcy uslug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i
wymiany.

14)zgodnie z art. 15 ust 4 ustawy zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. ( Dz.U. 2018 poz. 1152 ) przytaczyé do
sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie nieruchomoséci do sieci, jezeli sg
spelnione warunki przylgczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ushug.

§ 4.

W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw Zaklad ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowodci realizacji robdt zgodnie z warunkami przylgczenia
do sieci ,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawo
budowlanego i sanitarnego.

Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§5.
Odbiorca ustug Zaktadu ma nastgpujace obowigzki:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnoséci eliminowal mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
rdwniez utrzymywaé urzgdzenia bedgce w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktdcen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow i
substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania S$ciekoéw
przemystowych spelniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawniefi przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o
ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4} prawidiowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny ( lgcznie z pomieszczeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz




5)

6)

7

8)

9)

urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw;
niezwlocznie zawiadamia¢ Zaklad o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

zawiadamia¢ Zaklad o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore
mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$ci pobieranej wody i odprowadzanych
Sciekow, a takze przeznaczenia wody.

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé wplyw na
zmiang stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu Zakladu, bez uzgodnienia tego z tym przedsiebiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest siec
wodociggowa lub kanalizacyjna ;

zawiadamia¢ Zaklad o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu umozliwiania
prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania Sciekow ;

pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci Zakladu' w przypadku braku mozliwosci
wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin
zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gléwnego w

przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6.

Odbiorca ushug Zaktadu ma nastepujace prawa:

1)
2)
3)

4)

e

odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw;

bezplatnego korzystania z zastepezych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zglaszanie przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w
Rozdziale 9.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania i rozwiazywania uméw z odbiorcami ushug,

§7.

. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy

mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego.

Umowa moze zostaé zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nicuregulowanym
stanie prawnym.

Zaklad udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie uméw oraz o czasie i migjscu , w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy po za lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta ze zm. (t.j. Dz.U.z 2017, poz.683).

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

Umowa zawarta na czas nieokre§lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za
uprzednim dwumiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym przez zlozenie




10.

11.

L8]

o§wiadczenia w formie pisemnej.

Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym przez zlozenie o§wiadczenia w
formie pisemne;j.

Zaktad moze odstgpi¢ od umowy bez wypowiedzenia w przypadku uporczywego uchylania
si¢ Odbiorcy od obowiazku regulowania oplat z tytulu poboru wody/ odprowadzania
sciekow.

Umowa wygasa w przypadku $mierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczng, utraty przez
Zaklad legitymacji do prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza
przypadkami podanymi w ust.10, réwniez w przypadku wygasniecia umowy zawartej przez
Zaktad z wlascicielem lub zarzadceg nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w opareiu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8.

. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw

stanowi aktualna taryfa , okre$lajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomodei i
odpowiednio ilosci odprowadzonych sciekéw okreslona zgodnie z art.27 ustawy.

W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie
w oparciu o przecigine normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art.
27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$é odprowadzonych Sciekow
ustala sig na podstawie umowy , o ktérej mowa w § 8 ust. 1, jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sa okreslone w umowie.

Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczang wode lub odprowadzone sScieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wysiania lub
dostarczenia w inny sposéb.

Rozdzial 5
Warunki przylgczania do sieci

§9.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sklada do Wéjta Gminy Radomin
wniosek o wydanie warunkow przylgczenia.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust.1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z
wnieskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

3) okreélenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzonych $ciekéw i ich rodzaju, a w
przypadku dostawcow  dciekéw  przemystowych, rowniez  jakosci
odprowadzanych §ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podezyszezajacych ,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej bedg
odprowadzane $cieki, w szczegdinosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni,
sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,




6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zfozenia
wniosku.

4. Warunki o kiorych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci, w tym migjsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosdci,

3) maksymalng iloé¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé
podmiot ubiegajacych sig o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkdéw przylaczenia, ktéry nie moze byé
kroétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10.
1. 'Wajt moze odmoéwic przylgczenia nieruchomosci do sieci:

1) zgodnie z art. 15 ust 4 ustawy zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwcea 2001 r. ( Dz.U. 2018 poz. 1152 ) jesli nie
istniejg techniczne mozliwosci §wiadezenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekéw lub

2} jesli wskutek przytaczenia warunki §wiadczenia ustug przez Zaklad pogorsza sie do
tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu
$wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $cickéw.

2. Wéjt ma prawo odmo6wié przytaczenia do sieci , jesli przytacze zostalo wykonane bez
uzyskania warunkéw technicznych , badZ zostato wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

3. Jezeli Wojt Gminy Radomin odméwi przylaczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1,
Jest ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sie o przytgczenie do sieci pisemng
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku nie wydaje si¢ warunkéw przytaczenia
do sieci.

§ 11.
Warunkiem przystapienia do wykonania przylagcza zgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia wydanymi jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci z Zaktadem.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez Zaklad odbioru wykonanego przylycza

§12.
1, Zaklad dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczng.
2. Okredlone w warunkach przylgczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie




pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu ( zasypaniu), w tym czgSciowemu zakryciu

(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem ( zasypaniem ).

. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny,

w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art.43 ust. 4 ustawy z dnia 7
lipca 1994r. - Prawo Budowlane ze zm. (tj. Dz. U. Z 2017 1., poz.1332, poz. 1529 oraz
Dz. U. Z 2018 1., poz.12), a w dwoch egzemplarzach , z ktérych jeden dostarczy do
przedsigbiorsiwa wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego wrzedu
zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyinej.

Rozdzial 8

Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ei uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 13.

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadezonych przez Zaklad ustug oraz odpowiednich
parametréw dostarczanej przez nic wody, Zaklad ma obowigzek:

&

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, w sposéb
zwyczajowo przyjety , w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, w sposéb zwyczajowo przyjety,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglosei
$wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowac odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujge przewidywany czas
przywrécenia ciagtosci §wiadczonych ustug.

§ 14.
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Zaktad zobowigzany jest
poinformowaé Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety (rozplakatowanie lub
ogloszenie w lokalnych mediach) co najmniej na dwa dni przed ich planowanym
terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin Zaklad zobowigzany jest
zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacii.
Za wodg pobrana z zastepczych punktéw poboru pobierane sg oplaty na podstawie cen i
stawek oplat okreslonych w obowigzujacych taryfach.
Woda przeznaczona do spozycia przez ludzi i na potrzeby gospodarcze powinna
odpowiada¢ jakosciowo wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych do
ustawy. -
Zaktad zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ciénienie wody, o wartosci wynikajacej
z warunkéw technicznych przylaczenia.
Zaklad jest zobowigzany do prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody.
Zaklad jest zobowigzany co kwartat informowaé Wéjta Gminy Radomin o jakosci wody
przeznaczone] do spozycia przez ludzi.

§ 15.

Zaklad moze zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadku, gdy jako$é wprowadzanych do
sieci Sciekow nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnodei w




ustawie 1 w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawieni przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obstugi odbiorcéw ushug , w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szezegdlnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow

§ 16.
Zaklad zobowigzany jest do wyznaczenia osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obshige odbiorcéw
ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o
obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o
koniecznosdci przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie uméw oraz o czasie i
migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§17.
Zaklad zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
1) wskazanie komdrki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,
2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byly udostgpnione w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 18.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie udostepnione
byly nastgpujgce:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy ( w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z
aktami wykonawczymi

2. informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkach zawierania uméw , w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umow oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcic umow,

b) procedury reklamacyjne,

c) sposobu rozstrzygania , zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw przez
przedsigbiorstwo wodeciggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przyigczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sig o przylgczenie nieruchomosci do
sieci.

§19.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociagowo-kanalizacyjne reklamacii dotyczacych
swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.
2. Reklamacje powinny zawiera¢:
1) imie 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,




2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Zaklad zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwiania
reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od
daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposéb kontaktu,

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy zawieranej
migdzy Zakladem a Gming Radomin

§ 21.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Zaktadu posiadajg wylgcznie
jednostki strazy pozarne;.

§22.
Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru
okre§la pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Radomin,
ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrana wode¢ pomigdzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Radomin.

Rozdzial 11
Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 23.
Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddziwa Kujawsko - Pomorskiego.

§ 24.
7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly , traci moc uchwata nr XL.VII/278/14 Rady
Gminy Radomin z dnia 25 marca 2014 r. w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania sciekéw ( Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa
Kujawsko - Pomorskiego z dnia 28 marca 2014 r., z roku 2014, poz. 951 ).
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