Szanowni Panstwo

Wjt Gminy Radomin zwraca sie z uprzejmg prosba o wypetnienie tej anonimowej ankiety, ktédra ma na celu
zebranie Panstwa opinii dotyczacych poziomu ustug swiadczonych przez nasz Urzad. Panstwa doswiadczenie
i opinie, wyrazone w ponizszych ocenach i sugestiach, postuzg doskonaleniu jakosci naszej pracy.

Prosze zaznaczy¢ jak postrzega Pani/Pan nasz Urzad w podanych nizej zakresach

Skala ocen: 1 — bardzo Zle, 2 - Zle, 3 — przecietnie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze

Cel Wizyty W UrZEAZIE GMINY: oottt ettt ettt e rate et e s bt e sa e et e e s abee e ateesateesateesabeeesnbeesabeeesaseess

Szybkos¢ rozpatrywania sprawy

Doktadne informowanie o terminie rozpatrzenia

Mozliwos¢ otrzymania informacji o stanie sprawy

Zyczliwoéé pracownikéw, cheé udzielenia pomocy

Udzielenie wyczerpujacej informacji o koniecznosci uzupetnienia dokumentéw

Reagowanie na prosby Klientow

Zaangazowanie pracownikow

Dotrzymywanie termindéw

Starannos¢ rozpatrywania spraw

Niepopetnianie btedéw (skuteczne zatatwienie sprawy za pierwszym razem)

Sprawna organizacja pracy w Urzedzie

Szczere zainteresowanie rozwigzaniem sprawy

Réwne traktowanie w relacjach Urzad — Klient

Kompletnosé i aktualnos$¢ dostepnych informac;ji

tatwosé dotarcia do informacji

Dostepnos¢ miejsc zatatwienia sprawy

Mozliwosc¢ zatatwienia sprawy w jednym terminie

Atrakcyjnos¢ wygladu pomieszczen

Oznakowanie wewnetrzne (tablice i tabliczki informacyjne, strzatki kierunkowe itp.)

Dostep do wzoréw wymaganych dokumentéw

Czytelnosé instrukcji wypetniania dokumentéw

Kompletnos¢ informacji o wymaganych w danej sprawie zatgcznikach

Schludny wyglad pracownikéw

Atrakcyjny wyglad materiatéw informacyjnych

Uprzejmos¢ pracownikéw

Kompetencje pracownikéw

Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego

Mozliwos¢ kontaktu przez Internet (zatatwienie sprawy)
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Dogodnos¢ godzin pracy Urzedu

Pte¢: U kobieta U mezczyzna

Wiek: O ponizej 25 lat 4 25-35 lat U 36-45 lat U 46-55 lat U powyzej 55 lat

Miejsce zamieszKania (IMIEJSCOWOSE): ..oiuuiiiiie e eieieciee et e et e et e e srteeestae e beeesbaeesbae e tseeentae e ssseenstesensesesssessenanes
Dziekujemy za wypetnienie ankiety i poSwiecony nam czas. Paristwa opinie s3 dla nas niezwykle wazne.
Prosimy o pozostawienie wypetnionej ankiety w specjalnie oznakowanej skrzynce lub o jej przekazanie

pracownikowi Urzedu.
Wyniki badarn — opracowane w formie raportu — zostang opublikowane na stronie internetowej

www.radomin.pl
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