Ankieta dotyczqca
BADANIA SATYSFAKCJI I OCZEKIWAN KLIENTOW

P1. Prosze zaznaczy¢, na ile wazne sa dla Pani / Pana wymienione ponizej zagadnienia podczas
zalatwiania sprawy w Urzedzie Gminy:

A. uprzejmosé, kultura obshlugi Klienta

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczylta zatatwianej sprawy

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczylta zatatwianej sprawy

C. terminowo$¢ zalatwiania sprawy

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyla zatatwianej sprawy

D. warunki lokalowe Urzedu

bardzo wazne wazne niewazne nie dotyczyly zalatwianej sprawy

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy

bardzo wazne wazne niewazne nie dotyczyto zatatwianej sprawy

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika

bardzo wazny wazny niewazny nie dotyczyt zatatwianej sprawy

G. dostep do informacji, formularzy i icl; ;zytelnoéc' (BIP)

bardzo wazny wazny niewazny nie dotyczyt zatatwianej sprawy

H. pomoc w wypelnianiu dokumentéow

bardzo wazna wazna niewazna nie dotyczyla zatatwianej sprawy

P2. Proszg¢ zaznaczy¢, W jakim stopniu jest Pani / Pan zadowolona / zadowolony z
realizacji przez Urzad Gminy Radomin wymienionych ponizej zagadnien:

A. uprzejmosé, kultura obstugi Klienta
bardzo zadowolonaly zadowolona/y niezadowolonaly nie dotyczyla zalatwianej sprawy

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu

bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolonaly nie dotyczyta zalatwianej sprawy

C. terminowo$¢ zalatwiania sprawy

bardzo zadowolona/y zadowolona/y niezadowolonaly nie dotyczylta zalatwianej sprawy

D. warunki lokalowe Urzedu
bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolonaly nie dotyczyly zatatwianej sprawy

E. uzyskanie pelnej informacji na temat zalatwienia sprawy
bardzo zadowolonaly zadowolona/ y niezadowolonaly nie dotyczylo zatatwianej sprawy

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolonaly nie dotyczyt zatatwianej sprawy

G. dostep do informacji, formularzy i ich czytelnosé (BIP)

bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolonaly nie dotyczyt zatatwianej sprawy

H. pomoc w wypelianiu dokumentow

bardzo zadowolonaly zadowolona /'y niezadowolonaly nie dotyczyla zalatwianej sprawy
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P3. Czego przede wszystkim oczekuje od Urzedu Gminy:

Prosz¢ wymienic trzy podstawowe oczekiwania:

Pte¢: U kobieta U mezczyzna
Wiek: U ponizej 25 lat U 25-35lat L136-451at Q46-551at U powyzej 55 lat

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety i poSwigcony nam czas. Panstwa opinie sa dla nas
niezwykle wazne.

Prosimy 0 pozostawienie wypetnionej ankiety w specjalnie oznakowanej skrzynce lub o jej
przekazanie pracownikowi Urzedu.

Wyniki badan — opracowane w formie raportu — zostanq opublikowane na stronie
internetowej www.radomin.pl
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